
   

 

MANIFESTAZIONE A PREMI MISTA CONCORSO + OPERAZIONE 
“Toys Center Film Festival” 

REGOLAMENTO ART. 11 D.P.R. 26 OTTOBRE 2001, 430  

 
CHI PROMUOVE LA MANIFESTAZIONE 

Il soggetto promotore è Prénatal Retail Group S.p.A., con Sede in Via Agostino Bertani 6 – 20154 Milano - P.I. 11943650157 – C.F. 
08985630154 (di seguito il “Promotore” o la “Società Promotrice”) 
 
Il soggetto delegato responsabile della gestione del concorso a premi sono: sdm società benefit Srl - Via Ariberto, 24, 20123 Milano 
- P.IVA e Cod. Fisc. 12079020157 e Digitouch Marketing Srl - Viale Vittorio Veneto 22, 20124 Milano (MI) – P.I. 13004860154 
 
IN QUALE AREA SI PUO’ PARTECIPARE 
Territorio italiano e della Repubblica di San Marino, presso qualsiasi punto vendita fisico TOYS CENTER e FAO SCHWARZ che esporrà 
il materiale promozionale e avrà in assortimento i prodotti oggetto della presente promozione e presso l’e-commerce  toyscenter.it. 
 
PRODOTTI PROMOZIONATI CON LA MANIFESTAZIONE 

I prodotti promozionati sono i prodotti Disney, Pixar, Marvel o Star Wars in vendita presso i punti vendita fisici TOYS CENTER e FAO 
SCHWARZ aderenti e presso l’e-commerce  toyscenter.it (di seguito i “Prodotti Promozionati”). 
 
Sono esclusi i prodotti degli stessi marchi appartenenti alle categorie merceologiche di abbigliamento, tessile e puericultura. 
 
QUANDO SI PUO’ PARTECIPARE ALLA MANIFESTAZIONE 

Periodo di partecipazione al concorso ossia per l’acquisto dei Prodotti Promozionati: dal 12/05/2026 al 3/08/2026. 
 
Periodo per la partecipazione all’operazione a premi ossia per l’acquisto dei Prodotti Promozionati: dal 12/05/2026 al 3/08/2026 
all’interno dei seguenti sottoperiodi: 
 

• promo biglietti Star Wars: dal 12 al 25 maggio 2026 

• promo biglietti Toy Story: dal 9 al 22 giugno 2026 

• promo biglietti Spiderman: dal 21 luglio al 3 agosto 2026 
 
COM’E’ PUBBLICIZZATA LA MANIFESTAZIONE 

La Società Promotrice pubblicizzerà la presente manifestazione a premi sul sito toyscenter.it, presso i punti vendita e con ogni altro 
mezzo che riterrà utile per la comunicazione ai destinatari della stessa; i messaggi pubblicitari saranno coerenti con il presente 
regolamento.  
 
Il regolamento completo è disponibile sul sito www.concorsi.toyscenter.it/filmfestival  
 
La manifestazione potrebbe essere comunicata prima della data di avvio della stessa, comunque compatibilmente con i tempi previsti 
dalla normativa (dpr 430/01). 
 
CHI PUO’ PARTECIPARE - CONCORSO A PREMI 

Persone fisiche consumatori maggiorenni residenti e/o domiciliati sul territorio nazionale e nella Repubblica di San Marino che, 
durante i periodi previsti [RIF. QUANDO SI PUO’ PARTECIPARE ALLA MANIFESTAZIONE], acquistino almeno n. 1 Prodotto 
Promozionato in vendita presso i punti vendita fisici Toys Center e Fao Schwarz aderenti o presso l’e-commerce  toyscenter.it, a 
marchio Disney, Pixar, Marvel o Star Wars e che siano in possesso di un documento di acquisto parlante.  
 
Sono esclusi dalla partecipazione: 

• i dipendenti della Società Promotrice e tutti i soggetti e le persone giuridiche che siano coinvolti nell'organizzazione e nella 

gestione del presente Concorso; 

• i minorenni 

• i soggetti che effettuano acquisti con partita IVA; 

• i Rivenditori, Grossisti, Negozianti, Titolari dei punti vendita coinvolti (e loro parenti diretti). 

 
 
COME PARTECIPARE – CONCORSO A PREMI 

Possono partecipare al concorso tutti coloro che avranno acquistato, durante il periodo previsto, almeno n. 1 Prodotto Promozionato 

in vendita presso i punti vendita fisici Toys Center e Fao Schwarz o presso l’e-commerce  toyscenter.it, a marchio Disney, Pixar, Marvel 

o Star Wars e che siano in possesso di un documento di acquisto PARLANTE* (di seguito per semplicità solo “Documento”).  

 
* Per scontrino/ documento commerciale sostitutivo “PARLANTE” si intende un documento che riporta, per intero o almeno 

parzialmente, il nome dei prodotti acquistati in modo tale da permettere l’identificazione dei Prodotti promozionati. È responsabilità 
del partecipante accertarsi che l’esercizio commerciale presso cui sta effettuando l’acquisto del Prodotto emetta prove di acquisto  
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N.B. Sono esclusi i prodotti degli stessi marchi appartenenti alle categorie merceologiche di abbigliamento, tessile e puericultura. 

 

Dopo aver effettuato l’acquisto il consumatore, entro il 3/08/2026, dovrà: 

 

• collegarsi al Sito www.concorsi.toyscenter.it/filmfestival; 

• registrarsi al concorso inserendo i propri dati anagrafici indicati come obbligatori (solo la prima volta) oppure accedere con 

le proprie credenziali; 

• inserire i dati del Documento con cui ha acquistato i prodotti promozionati nel periodo di concorso (saranno accettati 

acquisti con date comprese tra il 12/05/2026 al 3/08/2026 inclusi) come di seguito specificato: 

a) In caso di acquisto presso un negozio fisico 

-data e orario di emissione dello scontrino; 

-importo totale dello scontrino; 

-numero completo dello scontrino.  

La sequenza di 8 cifre del numero dello scontrino dovrà essere riportata in un blocco unico così come indicato sul sito di 

partecipazione.  

 

b) In caso di acquisto presso e-commerce: 

- la data di emissione del documento comprovante l’acquisto;  

- importo totale del documento; 

- il numero completo della ricevuta/fattura: tale numero andrà scritto come appare sul documento di acquisto (escludendo 

eventuali zeri iniziali, simboli, punteggiatura o altri segni grafici). Ad esempio, per il numero di fattura 00127658/FB-20 

dovrà essere indicato 127658FB20). 

 
N.B. all’acquisto su e-commerce deve obbligatoriamente corrispondere l’emissione di un Documento fiscale italiano (intestato a ditta 
italiana). 

 

N.B. Non sarà possibile inserire un numero di cifre inferiore alla sequenza di 8 cifre. 

Solo ed esclusivamente nel caso in cui il Documento fosse sprovvisto della dicitura “Scontrino/Documento n. xxxx-xxxx” sarà possibile 

indicare il numero identificato come “numero scontrino”. Anche in questo caso sarà obbligatorio inserire nel campo 8 cifre: se il 

numero del Documento è inferiore a 8 cifre è richiesto l’inserimento di zeri a completamento dei campi che rimangono liberi.  

 

A titolo esemplificativo se uno scontrino riporta il numero #598 dovrà essere digitato nell’apposito campo 0000-0598. 

 

• Caricare l’immagine del documento di acquisto. Se il Documento è composto da fronte e retro, il partecipante è tenuto a 

caricarli entrambi. Si precisa che l’immagine del Documento deve essere nitida e leggibile e che il caricamento deve essere 

contestuale alla partecipazione. Non saranno accettati documenti di acquisto se inviati in un momento successivo alla 

partecipazione. 

 

N.B. Il singolo Documento potrà essere utilizzato una sola volta, anche se relativo all’acquisto di più di n. 1 Prodotti Promozionati. 

 

• L’Utente dovrà inoltre, tramite appositi flag, fornire il consenso privacy per il trattamento dei dati e confermare la presa 

visione e accettazione del presente regolamento. 

 

I dati di tutte le registrazioni saranno tenuti in memoria ai fini dell’assegnazione dei premi previsti. 

 
Con riferimento all’invio dei dati di partecipazione al concorso si precisa che: 

• la Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità in merito a eventuali registrazioni perse, non complete o 

pervenute oltre il tempo stabilito o riportanti dati non corretti; 

• i Documenti originali riportanti i dati giocati devono essere conservati almeno fino al 31/11/2026 in quanto possono 

essere richiesti dal promotore per la convalida della vincita (si consiglia di effettuarne anche una copia); 

• il Documento di acquisto inviato dovrà essere nitido, integro e privo di abrasioni o correzioni e dovrà consentire di 

identificare il punto vendita o il sito e-commerce dove è stato effettuato l’acquisto, il prodotto acquistato e gli estremi 

riportati in fase di partecipazione; 

 
“parlanti” ed eventualmente richiedere immediatamente al punto vendita il rilascio del foglio di cassa elettronico dal quale si evinca 
inequivocabilmente il prodotto acquistato. 
N.B. Per documenti e-commerce si intende la fattura/ricevuta/documento di consegna/trasporto dal quale si evinca l’avvenuta 
transazione del pagamento e l’elenco dettagliato dei prodotti acquistati: non sono considerati validi ai fini della partecipazione alla 
presente manifestazione i documenti/e-mail di conferma d’ordine. Pertanto, si ricorda che sarà possibile partecipare 
esclusivamente quando si è in possesso della fattura/ricevuta/documento di consegna/trasporto dal quale si evinca l’avvenuta 
transazione del pagamento e l’elenco dettagliato dei prodotti acquistati, che non sempre vengono rilasciati contestualmente alla 
conferma dell’ordine 
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• il Promotore – in caso di dubbio - si riserva di contattare direttamente l'esercente per le opportune verifiche; 

• si precisa che eventuali prove d’acquisto diverse da quelle richieste e descritte nel regolamento (a titolo esemplificativo 

codici a barre e/o confezioni dei prodotti) non saranno ritenuti validi ai fini della convalida della vincita; 

• il controllo sulla regolarità delle giocate può avvenire quindi anche in fase di convalida del premio e comunque prima 

della consegna dello stesso; 

• il medesimo consumatore potrà prendere parte al concorso più volte a condizione di utilizzare sempre Documenti di 

acquisto differenti e comunque fino ad un massimo di 1 volta al giorno; 

• il medesimo consumatore potrà aggiudicarsi un solo premio per ciascuna categoria. 

 

 

Non cedibilità delle prove d’acquisto 

Le prove d’acquisto, rappresentate dagli scontrini o dalle fatture/ricevute degli acquisti effettuati, sono strettamente personali e 

saranno ritenute valide solo se utilizzate dal partecipante che ha effettuato l'acquisto. Tali prove non possono in alcun modo essere 

cedute, trasferite o vendute a terzi. Qualsiasi tentativo di cessione, trasferimento o vendita delle prove d’acquisto sarà considerato 

una violazione del presente regolamento e comporterà l’esclusione immediata del partecipante dal concorso. 

Qualora si rilevi l’utilizzo di prove d’acquisto cedute o trasferite a terzi, l'organizzatore si riserva il diritto di invalidare le prove 

d’acquisto in questione e di escludere il partecipante dal concorso senza preavviso. 

Si invitano pertanto tutti i partecipanti a conservare accuratamente le proprie prove d’acquisto e a non cederle a terzi, al fine di 

garantire la correttezza e la trasparenza della partecipazione alla manifestazione a premio. 

 
 
VERBALIZZAZIONE DELLE VINCITE - CONCORSO 

Al termine dell’iniziativa ed entro il 20/09/2026, alla presenza di un Notaio o del Responsabile della Tutela del Consumatore e della 
Fede Pubblica, si procederà a verbalizzare le vincite del presente concorso.  
 
Dalla lista digitale contenente i dati di tutti gli utenti registrati nel periodo del concorso, si procederà ad estrarre, con modalità 
manuale e casuale n. 2 vincitori e n. 4 riserve. 
I vincitori si aggiudicheranno i premi previsti in base all’ordine di estrazione (Rif Paragrafo “PREMI IN PALIO”). 
 
PREMI IN PALIO - CONCORSO 

N. Tipo premio 
Valore unitario del 

premio 
Valore Totale del 

premio 
Modalità di 

assegnazione 

2 
n.1 pacchetto per 4 persone (di cui almeno un 

adulto) Hotel + Biglietti d’ingresso a 
Disneyland® Paris. 

4.700 € 9.400 € Estrazione 

 
Ogni pacchetto comprende:  

• Volo in classe economy da Milano o Roma per Parigi (sono inclusi assicurazione di viaggio, tasse aeroportuali e adeguamento 
carburante),  

• Pernottamento per 2 notti in camera quadrupla presso un Disney Hotel 4 stelle con trattamento di pensione completa (2 
colazioni, 3 voucher pranzi e 2 voucher cena a persona)  

• Biglietti d’ingresso 3 giorni/2 Parchi (Parco Disneyland e Parco Disney Adventure World) per 4 persone  
 

Si specifica che i vincitori potranno usufruire del premio entro la data di scadenza riportata sui voucher.  
Dopo aver verificato la disponibilità dell’hotel verrà confermata al vincitore la data possibile per usufruire del soggiorno. 
 
Il premio non include:  

o spese di trasporto dal domicilio del vincitore all’aeroporto italiano per l’andata e viceversa per il ritorno  

o trasferimenti interni (es. tragitto aeroporto-hotel andata e ritorno) 

o mance, servizi e tutti gli extra di carattere personale  

o tutto quando non indicato sopra  

o eventuale rimborso dei biglietti aerei per cause non dipendenti dalla società promotrice  

o eventuali adempimenti burocratici necessari per la fruizione del viaggio  

 

Termini & Condizioni:  

• Sono escluse festività nazionali italiane e francesi e altre date generalmente escluse (a titolo solo esemplificativo: Natale, Capodanno, Pasqua, il mese di 

Agosto etc...). Tale periodo di svolgimento del viaggio non è suscettibile di modifiche o estensioni.  

• Il viaggio deve essere prenotato con almeno 60 giorni di anticipo rispetto alla data del viaggio.  

• Le prenotazioni saranno soggette a disponibilità alberghiera, aerea o ferroviaria, pertanto non si assumono responsabilità per eventuali cause di forza 

maggiore al momento non prevedibili quali calamità naturali, condizioni climatiche, scioperi, ecc. a titolo esemplificativo ma non esaustivo o circostanze 

simili che rendano non consigliabile/possibile viaggiare. 

• Le date e le modalità del viaggio sono soggette a eventuali restrizioni relative a trasporto aereo, festività e altre restrizioni relative al premio e al viaggio.  

• Le prenotazioni sono soggette a effettiva disponibilità.  

• Tra i fruitori del viaggio, almeno una persona deve aver compiuto i diciotto anni.  

• Premio soggetto a effettiva disponibilità, non trasferibile né rimborsabile. Non sono previste sostituzioni in denaro.  

• Non sono inclusi nel premio il viaggio dalla propria abitazione all’aeroporto e viceversa, nonché l’eventuale pernottamento nelle vicinanze dell’aeroporto 

prima della partenza e dopo l’arrivo, i pasti e tutto quanto non espressamente dettagliato. Ogni spesa diversa e ulteriore rispetto a quanto qui indicato sarà a 

esclusivo carico del vincitore e dei suoi accompagnatori.  

• Tutti i fruitori del viaggio devono viaggiare nelle stesse date, con gli stessi voli e soggiornare nella stessa camera negli hotel.  

• I voli in classe turistica partiranno esclusivamente da uno degli aeroporti di Milano o Roma secondo disponibilità e a discrezione dell’organizzatore e 

saranno senza scalo.  

• Il pernottamento è basato su quattro persone in camera quadrupla standard con prima colazione inclusa.  



   

 

• Il vincitore e i suoi accompagnatori devono disporre di - e avere con sé -, a propria esclusiva cura e spese, documenti di identità validi per l’espatrio in corso 

di validità, nonché gli eventuali visti/permessi/autorizzazioni, comunque denominati, necessari per il viaggio.  

• Il vincitore e i suoi accompagnatori devono attenersi in ogni momento a restrizioni e disposizioni rilevanti in tema di salute e sicurezza relative al virus 

Covid-19 applicabili a viaggi, hotel e attività. Come tali si intendono, a titolo esemplificativo e non esaustivo, test e/o altri mezzi di prova del proprio status 

vaccinale. La conformità in ogni momento con tali e simili restrizioni e/o requisiti è sotto l’esclusiva responsabilità del vincitore e dei suoi accompagnatori al 

fine di poter fruire del premio.  

• Salvo quanto previsto per i tre accompagnatori inclusi nel premio, al vincitore è fatto divieto di portare con sé ulteriori parenti o accompagnatori nel viaggio 

premio. Il vincitore e i suoi accompagnatori devono viaggiare secondo il medesimo itinerario da un aeroporto tra quelli selezionati dal promotore. Una volta 

selezionati gli accompagnatori, non saranno possibili sostituzioni senza il consenso espresso del promotore, soggetto esclusivamente alla discrezione di 

quest’ultimo.  

• Ci riserviamo il diritto di sostituire un evento con un servizio analogo in caso di indisponibilità.  

• Ci riserviamo il diritto di modificare i dettagli del premio in caso di circostanze indipendenti dalla nostra volontà, incluso, a titolo esemplificativo ma non 

esaustivo: spostamento del volo, disponibilità dell’hotel, guerra, tumulti, sommosse e disordini civili, inidoneità climatica, forza maggiore, disponibilità delle 

attrazioni, autorizzazioni governative o pandemie.  

• Il promotore non sarà responsabile per la mancata fruizione del viaggio dovuta ad inadempimenti del vincitore con riguardo ai documenti, anche di identità, 

necessari.  

• Faremo il possibile per assicurare che il viaggio si svolga nel periodo indicativo richiesto, ma non siamo in grado di garantire date estive. Festività e date in 

concomitanza con eventi particolari non disponibili.  

• Si precisa che nessun tipo di rimborso sarà dato al vincitore nel caso in cui al momento della prenotazione, il valore del premio fosse inferiore a quello 

stimato e più sopra indicato.  

• Il premio verrà erogato sotto forma di voucher cartacei, che saranno recapitati al vincitore tramite corriere. Sarà responsabilità esclusiva del vincitore 

conservarli con cura e portarli con sé durante tutte le giornate di validità del premio presso il Parco. In caso di smarrimento o dimenticanza, non sarà 

possibile ottenere una sostituzione né accedere ai benefici previsti dai voucher. 

• Al vincitore saranno garantiti i servizi sopra indicati e nulla più potrà essere preteso.  

 
COME CONVALIDARE LA VINCITA – CONCORSO 

Si precisa che i Documenti di acquisto registrati e caricati sul sito saranno sottoposti a moderazione da parte della Società Promotrice, 
anche per il tramite di società terze dalla stessa incaricate, attestando la corrispondenza tra i dati inseriti nel form di partecipazione 
e quelli dell’immagine del Documento di acquisto caricato. Qualora il Documento non possedesse i requisiti richiesti, la partecipazione 
non potrà essere confermata, così come l’eventuale vincita ottenuta. 
 
I vincitori estratti riceveranno una notifica tramite e-mail con le informazioni relative alla convalida della vincita: i vincitori dovranno 
inviare via posta elettronica all’indirizzo indicato ed entro 5 giorni dalla notifica:  

• il modulo autocertificante l’accettazione del premio e la veridicità del documento d’acquisto, sottoscritto e firmato; 

• una copia del documento di identità in corso di validità. 
 

Il premio sarà considerato non assegnato e verrà quindi assegnato alla riserva: 

• qualora un vincitore non dovesse inviare la convalida entro i termini previsti e secondo le modalità indicate; 

• in caso i dati del vincitore non fossero corrispondenti a quanto dichiarato durante la partecipazione al concorso; 

• per qualsiasi motivo che renda irregolare la partecipazione del vincitore. 
 
Nel caso in cui venga richiesto anche l’invio in originale, si consiglia di fotocopiare la documentazione inviata e di spedire con posta 
raccomandata o tracciata. Se la documentazione in originale non sarà pervenuta all’indirizzo specificato entro 21 giorni dalla richiesta, 
il vincitore perderà diritto al premio. Il ricevimento della documentazione richiesta è condizione necessaria per la convalida della 
vincita: in assenza, la vincita non potrà essere confermata. La Società Promotrice non si assume responsabilità in merito alle buste 
non pervenute e/o pervenute oltre il termine stabilito o per eventuali disguidi postali o cause di qualunque altro genere. La Società 
Promotrice non si assume inoltre alcuna responsabilità per la mancata ricezione di partecipazioni dovuta all’invio di buste attraverso 
il servizio di Posta Ordinaria/Prioritaria di cui non è tracciabile la consegna. 
La responsabilità relativa alla corretta ricezione della documentazione, e quindi la possibilità di ricevere il premio spettante, sarà 
esclusivamente a carico del partecipante. 
Il controllo sulla regolarità delle giocate/acquisti può avvenire in qualsiasi momento e comunque prima della consegna dello stesso. 
 
Nel caso di acquisti online il Promotore si riserva di verificare che l’acquisto sia andato a buon fine e che i prodotti non siano stati 
resi. Inoltre, la fattura/ricevuta e la relativa conferma d’ordine/conferma di spedizione (nel caso in cui quest’ultima fosse richiesta 
per eventuali controlli) dovranno riportare: 

- come intestatario, la medesima anagrafica del soggetto che effettua la partecipazione; 

- come date di emissione, date comprese nella durata dell’iniziativa. A titolo di esempio non saranno accettate fatture d’acquisto 
le cui conferme d’ordine o di spedizione riportino date antecedenti all’inizio dell’attività.  

 
Si specifica inoltre che il Promotore si riserva comunque di verificare la validità della documentazione relativa a tutte le partecipazioni, 
facendo tutti i controlli ritenuti opportuni, riservandosi quindi di richiedere, a propria discrezione, ulteriore documentazione, in 
qualunque momento, anche successivo alla data di termine del concorso, a titolo esemplificativo: 

o originale del Documento* di acquisto ricevuto unitamente alla merce acquistata;  
o il ritaglio degli ean delle confezioni acquistate; 
o copia fronte retro del documento di identità valido per la verifica dei dati comunicati al momento della registrazione 

al concorso. 
 
*Il Promotore si riserva di chiedere l’invio degli originali di tutti i documenti di acquisto caricati dallo stesso partecipante, in qualsiasi 
momento antecedente la consegna del premio. 
 
L’eventuale smarrimento del documento di acquisto, il mancato invio o l’invio dello stesso in tempi e modi differenti da quelli indicati 
o comunicati dopo l’eventuale vincita, determineranno la decadenza dal diritto a ricevere il premio o il diritto alla partecipazione al 
concorso.  
 



   

 

CONSEGNA DEI PREMI - CONCORSO 

La consegna dei premi sarà a carico della Società Promotrice e avverrà entro 180 giorni dal termine della manifestazione 
promozionale così come stabilito dal D.P.R. 430 del 26/10/2001. 
 
Il premio verrà erogato sotto forma di voucher cartacei, che saranno recapitati al vincitore tramite corriere. Sarà responsabilità 
esclusiva del vincitore conservarli con cura e portarli con sé durante tutte le giornate di validità del premio presso il Parco. In caso di 
smarrimento o dimenticanza, non sarà possibile ottenere una sostituzione né accedere ai benefici previsti dai voucher. 
 
È totale responsabilità del ricevente la conservazione del premio dal momento della ricezione fino al totale utilizzo. I voucher 
dovranno essere utilizzati entro la data di scadenza riportata sugli stessi. Il mancato utilizzo entro tale data comporterà la perdita del 
premio e non permetterà di ottenere alcuna altra compensazione o di ottenere alcun altro tipo di vantaggio. 
 
La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità in caso di mancata fruizione (totale o parziale) del premio da parte del 
vincitore; in tali evenienze il premio sarà considerato comunque consegnato.  
 
I vincitori non possono contestare i premi a loro assegnati, né richiederne il cambio o la sostituzione. 
I premi non sono cedibili a terzi. I premi non sono convertibili in denaro o gettoni d’oro. 
 
La Società promotrice si impegna a consegnare al vincitore un premio d’uguale natura e/o tipologia sia nelle prestazioni sia nel valore 
di mercato se al momento della consegna il premio (o una parte di esso) avrà subito modifiche, aggiornamenti di forma e/o di sostanza 
rispetto a quanto promesso. Nel caso che ciò non sia possibile, sarà richiesto al vincitore stesso di scegliere un altro premio di valore 
di mercato pari o superiore a quello promesso tra quelli proposti dalla società promotrice.  
 
I premi di fornitori esterni saranno soggetti alle normali condizioni, tempistiche e modalità di utilizzo applicate dai fornitori stessi. Si 
precisa che nessuna responsabilità potrà essere imputata alla Società Promotrice o i Soggetti Delegati, derivante dall’uso improprio 
dei suddetti premi da parte dei vincitori, nonché in relazione alle prestazioni alle quali i premi danno diritto. 
 
DEVOLUZIONE DEI PREMI NON ASSEGNATI- CONCORSO 

I premi non richiesti o non assegnati a vincitori o a riserve, diversi da quelli rifiutati dagli stessi, saranno devoluti a Fondazione ABIO 
Italia Onlus con sede in Via Don Giuseppe Gervasini, 33, 20153 Milano – C.F. 97384230153 - Tel. 02 45497494 come prevede l’art. 10 
comma 5 del D.P.R. n. 430, 26 ottobre 2001 
 
MONTEPREMI - CONCORSO 

Il montepremi totale per la parte concorsuale è di € 9.400 
 
COME PARTECIPARE- OPERAZIONE A PREMI 

Possono partecipare alla presente operazione a premi tutti coloro che, durante il periodo previsto, acquistando i prodotti Disney, 
Pixar, Marvel o Star Wars in vendita presso i punti vendita TOYS CENTER e FAO SCHWARZ aderenti e presso l’e-
commerce  toyscenter.it effettueranno una spesa minima a seconda del periodo di partecipazione, secondo le seguenti soglie: 
 

• promo biglietti Star Wars: dal 12 al 25 maggio 2026- soglia minima di spesa: 49,90€, valido solo su acquisti di prodotti Star 
Wars 

• promo biglietti Toy Story: dal 9 al 22 giugno 2026- soglia minima di spesa: 29.90€, valido solo su acquisto di prodotti Toy 
Story 

• promo biglietti Spiderman: dal 21 luglio al 3 agosto 2026- soglia minima di spesa: 29.90€, valido solo su acquisto di prodotti 
Spiderman 

 
Restano esclusi i prodotti degli stessi marchi appartenenti alle categorie merceologiche di abbigliamento, tessile e puericultura. 
 
N.B. i partecipanti dovranno essere in possesso di un documento e-commerce o di altro documento commerciale sostitutivo 
PARLANTE* (di seguito per semplicità solo “Documento”).  

 
* Per scontrino/ documento commerciale sostitutivo “PARLANTE” si intende un documento che riporta, per intero o almeno 
parzialmente, il nome dei prodotti acquistati in modo tale da permettere l’identificazione dei Prodotti promozionati. È responsabilità 
del partecipante accertarsi che l’esercizio commerciale presso cui sta effettuando l’acquisto del Prodotto emetta prove di acquisto 
“parlanti” ed eventualmente richiedere immediatamente al punto vendita il rilascio del foglio di cassa elettronico dal quale si evinca 
inequivocabilmente il prodotto acquistato. 
N.B. Per documenti e-commerce si intende la fattura/ricevuta/documento di consegna/trasporto dal quale si evinca l’avvenuta 
transazione del pagamento e l’elenco dettagliato dei prodotti acquistati: non sono considerati validi ai fini della partecipazione alla 
presente manifestazione i documenti/e-mail di conferma d’ordine. Pertanto, si ricorda che sarà possibile partecipare esclusivamente 
quando si è in possesso della fattura/ricevuta/documento di consegna/trasporto dal quale si evinca l’avvenuta transazione del 
pagamento e l’elenco dettagliato dei prodotti acquistati, che non sempre vengono rilasciati contestualmente alla conferma 
dell’ordine. 
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Dopo aver effettuato l’acquisto il consumatore, entro le date previste a seconda del periodo di partecipazione, dovrà: 
 

1. collegarsi al Sito www.concorsi.toyscenter.it/filmfestival; 
 

2. registrarsi inserendo i propri dati anagrafici indicati come obbligatori (solo la prima volta) oppure accedere con le 
proprie credenziali; 

 
3.  inserire i dati del Documento con cui ha acquistato i Prodotti Promozionati come di seguito specificato: 

 
a) in caso di acquisto presso un punto vendita fisico 

- data e orario di emissione del Documento; 
- importo totale del Documento; 
- numero completo del Documento.  

La sequenza di 8 cifre del numero dello Documento dovrà essere riportata in un blocco unico così come indicato sul sito di 
partecipazione.  
 
N.B. Non sarà possibile inserire un numero di cifre inferiore alla sequenza di 8 cifre. 
Solo ed esclusivamente nel caso in cui il Documento fosse sprovvisto della dicitura “Scontrino/Documento n. xxxx-xxxx” sarà possibile 
indicare il numero identificato come “numero scontrino”. Anche in questo caso sarà obbligatorio inserire nel campo 8: se il numero 
del Documento è inferiore a 8 cifre è richiesto l’inserimento di zeri a completamento dei campi che rimangono liberi.  
A titolo esemplificativo se uno scontrino riporta il numero #598 dovrà essere digitato nell’ apposito campo 0000-0598. 
 
b) In caso di acquisto presso un e-commerce: 
- la data di emissione del Documento;  
- importo totale del Documento; 
- il numero completo della ricevuta/fattura: tale numero andrà scritto come appare sul documento di acquisto (escludendo eventuali 
zeri iniziali, simboli, punteggiatura o altri segni grafici). Ad esempio, per il numero di fattura 00127658/FB-20 dovrà essere indicato 
127658FB20). 
 
N.B. all’acquisto su e-commerce deve obbligatoriamente corrispondere l’emissione di un Documento fiscale italiano (intestato a ditta 
italiana). 
 

4. Caricare l’immagine del Documento di acquisto. Se il Documento è composto da fronte e retro, il partecipante è 
tenuto a caricarli entrambi. Si precisa che l’immagine del Documento deve essere nitida e leggibile e che il 
caricamento deve essere contestuale alla partecipazione. Non saranno accettati documenti di acquisto se inviati 
in un momento successivo alla partecipazione. 
 

5. A seguito del corretto caricamento della documentazione, il partecipante visualizzerà una schermata di conferma 
attestante la presa in carico della partecipazione, con indicazione che la stessa sarà sottoposta a verifica di 
conformità rispetto a quanto previsto dal presente regolamento. 

 
6. Una volta verificata e approvata la conformità della documentazione caricata, il partecipante riceverà – entro 2 

giorni lavorativi - all’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione una comunicazione contenente un link di 
accesso alla sezione dedicata al completamento della procedura di assegnazione. In tale sezione, l’utente sarà 
tenuto a inserire il proprio nome e cognome e a caricare copia del documento di identità in corso di validità. 
L’indirizzo e-mail non sarà modificabile; il premio sarà pertanto inviato esclusivamente all’indirizzo e-mail 
utilizzato in fase di registrazione/partecipazione. 

 
7. Una volta completata la procedura di convalida mediante l’inserimento dei dati richiesti, il consumatore riceverà 

il codice spettante entro 2 giorni lavorativi. 
 

8. A seguito della verifica positiva della documentazione caricata e dell’accertamento della validità della 
partecipazione, i soggetti terzi incaricati dalla Società Promotrice provvederanno all’invio, all’avente diritto, di 
una comunicazione all’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione, contenente il premio e le relative istruzioni 
di utilizzo. La comunicazione sarà inviata dall’indirizzo concorsi_dgt@digitouch.it  

 
L’Utente dovrà inoltre, tramite appositi flag, fornire il consenso privacy per il trattamento dei dati e confermare la presa visione e 
accettazione del presente regolamento. 
 
Con riferimento all’invio dei dati di partecipazione si precisa che: 

• la Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità in merito a eventuali registrazioni perse, non complete o pervenute 
oltre il tempo stabilito o riportanti dati non corretti; 

• i Documenti originali riportanti i dati giocati devono essere conservati almeno fino al 30/11/2026 in quanto possono essere 
richiesti dal Promotore per la convalida della vincita (si consiglia di effettuarne anche una copia); 

• il Documento di acquisto inviato dovrà essere nitido, integro e privo di abrasioni o correzioni e dovrà consentire di identificare 
il punto vendita o il sito e-commerce dove è stato effettuato l’acquisto, il prodotto acquistato e gli estremi riportati in fase di 
partecipazione; 
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• il Promotore – in caso di dubbio - si riserva di contattare direttamente l'esercente per le opportune verifiche; 

• si precisa che eventuali prove d’acquisto diverse da quelle richieste e descritte nel regolamento (a titolo esemplificativo codici 
a barre e/o confezioni dei prodotti) non saranno ritenute valide ai fini della convalida della vincita; 

• il controllo sulla regolarità delle giocate può avvenire quindi anche in fase di convalida del premio e comunque prima della 
consegna dello stesso; 

• il medesimo Partecipante potrà prendere parte all’Operazione più volte a condizione di utilizzare sempre Documenti di 
acquisto differenti; 

• il singolo Documento di acquisto potrà essere utilizzato una sola volta, anche se relativo all’acquisto di Prodotti Promozionati 
per una soglia di spesa maggiore rispetto a quella minima stabilita per lo specifico periodo di partecipazione. 

• In caso di acquisto online, i prodotti si intendono acquistati esclusivamente a seguito di pagamento andato a buon fine tramite 
le modalità di pagamento regolarmente accettate dal sito www.toyscenter.it. 

• La mancata corrispondenza tra i dati inseriti in fase di partecipazione e la documentazione caricata, nonché il mancato rispetto 
delle condizioni previste dal presente regolamento, comporteranno l’impossibilità di riconoscere il premio. 

• La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, disfunzione o difficoltà 
riguardante gli strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la trasmissione e la connessione, la 
linea telefonica che possa impedire la partecipazione all’operazione a premi.  

• La Società Promotrice non è responsabile del mancato recapito delle comunicazioni effettuate ai partecipanti dovute 
all’indicazione da parte degli stessi di dati errati e/o non aggiornati, a indirizzi e-mail inesistenti/errati, non disponibili, a mail 
box piene o disabilitate, a server irraggiungibili oppure a filtri antispam.  
 

Non cedibilità delle prove d’acquisto 
Le prove d’acquisto, rappresentate dagli scontrini o dalle fatture/ricevute degli acquisti effettuati, sono strettamente personali e 
saranno ritenute valide solo se utilizzate dal partecipante che ha effettuato l'acquisto. Tali prove non possono in alcun modo essere 
cedute, trasferite o vendute a terzi. Qualsiasi tentativo di cessione, trasferimento o vendita delle prove d’acquisto sarà considerato 
una violazione del presente regolamento e comporterà l’esclusione immediata del partecipante dal concorso. 
Qualora si rilevi l’utilizzo di prove d’acquisto cedute o trasferite a terzi, l'organizzatore si riserva il diritto di invalidare le prove 
d’acquisto in questione e di escludere il partecipante dal concorso senza preavviso. 
Si invitano pertanto tutti i partecipanti a conservare accuratamente le proprie prove d’acquisto e a non cederle a terzi, al fine di 
garantire la correttezza e la trasparenza della partecipazione alla manifestazione a premio. 
 
 
OTTENIMENTO DEL PREMIO- OPERAZIONE 

A fronte della verifica e validazione della partecipazione, il Partecipante riceverà via e-mail, all’indirizzo fornito in fase registrazione, 
il premio previsto con la presente Operazione e consistente in n. 1 voucher cinema Stardust per la visione di “The Mandalorian and 
Grogu” o “Toy Story 5” o “Spider-Man: Brand New Day” valore di 6,00 € iva esclusa, attribuito a seconda del periodo di partecipazione, 
e più precisamente: 

• N.1 voucher cinema Star Wars “The Mandalorian and Grogu”: dal 12 al 25 maggio 2026 

• N.1 voucher cinema Toy Story “Toy Story 5”: dal 9 al 22 giugno 2026 

• N.1 voucher cinema Spiderman “Spider-Man: Brand New Day”: dal 21 luglio al 3 agosto 2026 
 
Nel caso in cui, a seguito dell’invio della comunicazione contenente il premio, l’indirizzo e-mail non risultasse valido e la 
comunicazione tornasse indietro al mittente, oppure l’indirizzo e-mail risultasse non corretto, il Partecipante sarà considerato 
irreperibile all’indirizzo fornito e vedrà decadere il diritto a ricevere il premio.  
 
Gli ingressi cinema Stardust® Pass sono validi tutti i giorni per la visione di “The Mandalorian and Grogu” o “Toy Story 5” o “Spider-
Man: Brand New Day” (esclusi gli spettacoli in 3D, i film evento, le proiezioni nelle sale speciali e le sale/posti VIP o simili) nei cinema 
appartenenti alla Rete Stardust®.  Gli aventi diritto avranno tempo fino al 31/08/2026 per attivare i propri codici sulla piattaforma 
www.stardust.it e utilizzarli entro il 30/09/2026. L’utente riceverà un codice da inserire sul sito www.stardust.it. I codici Stardust® 
pass sono convertibili ciascuno in un buono cinema valido per l’ingresso di una persona, per la visione di “The Mandalorian and 
Grogu” o “Toy Story 5” o “Spider-Man: Brand New Day”, in 2D (escluse le proiezioni in 3D, le proiezioni nelle sale speciali e sale e/o 
posti VIP o simili), per tutta la programmazione del film nelle sale del circuito Stardust in Italia (di seguito il “Buono Cinema”).  Si 
precisa che per la visione di eventi e contenuti speciali, che esulano dalla ordinaria programmazione cinematografica (a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, docu-film, film “evento”, concerti, documentari di vario genere, rassegne, etc.), i Buoni Stardust® 
in 2D non vengono mai accettati dai cinema aderenti alla rete Stardust®. Il Buono Cinema Stardust® potrà essere fruito recandosi 
presso una delle sale cinematografiche della rete Stardust: presentando alla cassa il Buono Cinema, il possessore riceverà un biglietto 
d’ingresso, fatta salva la disponibilità di posti nella struttura. L’elenco delle sale cinematografiche convenzionate potrà essere 
consultato collegandosi al sito www.stardust.it. L’apertura e la programmazione delle sale cinematografiche convenzionate è stabilita 
secondo un calendario non controllabile dalla Società promotrice.  
 
Riguardo ai Buoni Cinema, si precisa che:   
- sono validi solo nei cinema convenzionati Stardust®;  
- sono validi esclusivamente nella data e nel cinema scelti al momento della creazione del buono e riportati all’interno del buono 
stesso;   
- non coprono il costo di un’eventuale prenotazione del posto;   
- se persi, non possono essere né sostituiti né rimborsati;   
- sono validi per l’ingresso di una persona soltanto;   
- devono essere presentati presso le casse del cinema, non possono essere utilizzati per gli acquisti in prevendita online;   
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- non sono cumulabili con altre promozioni o diritti;   
- ne sono vietate la vendita e la riproduzione;   
- la relativa fruizione implica la conoscenza e l’accettazione del relativo regolamento consultabile al sito www.stardust.it/aiuto 
- in caso di supporto relativo esclusivamente all’utilizzo dei buoni cinema, gli utenti potranno rivolgersi direttamente a 
assistenza@qmi.it. 
 
Non è possibile richiedere il cambio/sostituzione del premio né il valore corrispondente in denaro per nessun motivo. Non è possibile 
richiedere alcuna indennità in seguito ad eventuali danni conseguenti all’uso del premio.  
 
La Società Promotrice si riserva di effettuare delle variazioni/sostituzioni del premio il corso dell’Operazione. Le variazioni saranno 
sempre conformi alla normativa prevista dal D.P.R. 26 ottobre 2001, n. 430. 
 
La società Promotrice dichiara l’integrità e validità del premio al momento della partenza dai propri sistemi informatici. La stessa non 
è più responsabile del premio nel momento in cui viene effettuato l’invio dai propri sistemi informatici verso la casel la di posta 
elettronica dell’avente diritto.  
 
È totale responsabilità del ricevente la conservazione del premio dal momento della ricezione fino al totale utilizzo. Il voucher dovrà 
essere utilizzato entro la data di scadenza comunicata contestualmente all’invio del premio. Il mancato utilizzo entro tale data 
comporterà la perdita del premio e non permetterà di ottenere alcuna altra compensazione o di ottenere alcun altro tipo di vantaggio. 
 
La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità in caso di mancata fruizione (totale o parziale) del premio da parte del 
vincitore; in tali evenienze il premio sarà considerato comunque consegnato.  
 
CONSEGNA DEI PREMI – OPERAZIONE A PREMIO 

La consegna del premio avverrà esclusivamente a mezzo posta elettronica, mediante invio dall’indirizzo concorsi_dgt@digitouch.it. 
A seguito della verifica positiva della documentazione caricata e dell’accertamento della validità della partecipazione, la Società 
Promotrice, ovvero soggetti terzi dalla stessa incaricati, provvederà a trasmettere all’avente diritto, all’indirizzo e-mail indicato in 
fase di registrazione, una comunicazione contenente: 

• il codice univoco di vincita (codice Stardust® pass); 

• le istruzioni per la conversione del codice in buono cinema; 

• le condizioni di utilizzo e la relativa data di scadenza. 
L’invio della comunicazione di cui sopra avverrà entro i termini indicati nel presente regolamento e comunque solo a seguito del 
completamento delle verifiche di conformità. 
Il premio si intenderà consegnato nel momento in cui il codice verrà inviato all’indirizzo e-mail fornito dal partecipante.  
La Società Promotrice non potrà essere ritenuta responsabile in caso di mancata ricezione della comunicazione dovuta a: 

• indicazione di indirizzo e-mail errato e/o incompleto in fase di registrazione; 

• mancata o tardiva consultazione della casella di posta elettronica; 

• attivazione di filtri antispam o sistemi di blocco automatico delle comunicazioni; 

• problematiche tecniche non imputabili alla Società Promotrice. 
Resta inteso che il codice Stardust® pass dovrà essere utilizzato secondo le modalità e nei termini indicati nella comunicazione di 
accompagnamento e sul sito www.stardust.it, non essendo prevista alcuna forma di sostituzione o proroga oltre la data di scadenza, 
salvo quanto previsto dalla normativa vigente. 
 
MONTEPREMI- OPERAZIONE 

Si prevede la distribuzione di n. 4500 premi del valore unitario di 6,00 €  
Il valore totale indicativo dei premi ammonta a 27.000 € iva esclusa, salvo conguaglio a fine manifestazione. 
 
PRECISAZIONI GENERALI 

La corrispondenza e veridicità dei dati forniti all’atto della registrazione sono condizioni imprescindibili di partecipazione. 
 
Il medesimo consumatore potrà prendere parte alla manifestazione più volte a condizione di utilizzare sempre Documenti di acquisto 
differenti: è necessario utilizzare dati reali che devono corrispondere a quelli indicati sul proprio documento di identità: eventuali 
registrazioni plurime riconducibili alla stessa persona fisica (utilizzando per esempio indirizzi e-mail differenti) invalidano la 
partecipazione alla presente manifestazione a premi. In qualsiasi momento il Promotore verificasse il mancato rispetto di questa 
condizione, il consumatore e tutti gli account a lui collegati verranno eliminati dalla possibilità di ricevere tutti gli eventuali premi 
vinti. Questo controllo può avvenire anche in fase di convalida del premio e comunque prima della consegna dello stesso. 
 
Partecipazioni e/o vincite realizzate mediante l’utilizzo di software o di indirizzi e-mail temporanei o inesistenti o giudicati, ad 
insindacabile di Prénatal Retail Group S.p.A. o di società dalla stessa incaricate, comunque sospetti, fraudolenti, che non garantiscono 
l’univocità del consumatore o in violazione alle regole della presente manifestazione a premi, se identificati o ritenuti tali con i mezzi 
e le conoscenze a disposizione del Promotore, verranno annullati. 
 
La Società Promotrice, o le società incaricate dalla stessa alla gestione della manifestazione a premi, si riservano il diritto di procedere, 
nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed inibire ogni iniziativa volta ad aggirare il sistema 
ideato. 
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Tutte le comunicazioni relative alla partecipazione alla presente manifestazione a premi saranno inviate all’indirizzo e-mail utilizzato 
durante la partecipazione. 
 
La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità in relazione al consumatore per il quale:  
● la mailbox risulti piena o disabilitata temporaneamente o definitivamente;  
● l’e-mail indicata sia errata o incompleta o inserita in una black-list; 
● non vi sia risposta dall’host destinatario dopo l’invio dell’e-mail;  
● il numero di telefono indicato sia errato o non più attivo.  
 
La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità per le iscrizioni e/o messaggi ricevuti danneggiati nell’ambito della 
trasmissione on line, pervenuti oltre il tempo stabilito o con dati non corretti. 
 
La Società Promotrice non si assume responsabilità per qualsiasi problema di accesso, impedimento, disfunzione o difficoltà 
riguardante gli strumenti tecnici utilizzati dall’utente per partecipare al Concorso. A titolo esemplificativo: computer, cellulare, 
smartphone, tablet, hardware e cavetteria in generale, software, linea telefonica per la connettività Internet. 
 
La partecipazione alla presente manifestazione a premi è completamente gratuita. 
La partecipazione alla presente manifestazione a premi comporta l’implicita accettazione da parte del consumatore del presente 
regolamento in ogni sua parte e senza alcuna riserva.  
 
La Società Promotrice si riserva il diritto di modificare, anche parzialmente ed in qualunque momento, le modalità di partecipazione 
alla presente manifestazione a premi, dandone adeguata comunicazione, non introducendo modifiche peggiorative e salvaguardando 
i diritti già acquisiti dai consumatori. 
 
ADEMPIMENTI DEL PROMOTORE 

La presente Manifestazione si svolge nel rispetto del D.P.R. 26 ottobre 2001, n. 430. 
Come previsto dall'art. 7 del D.P.R. 430/2001, a tutela del rispetto dei diritti dei consumatori, è stata prestata, a favore del Ministero 
delle Imprese e del made in Italy, mediante fideiussione, una cauzione pari al 100% dell'ammontare dei premi posti in palio con le 
modalità concorsuali più il 20% dell’ammontare dei premi stimati con l’operazione. 
La Società Promotrice rinuncia a rivalersi sui vincitori per l'imposta sul reddito 25% - Art. 30 D.P.R. 600 del 29/09/73. Ai sensi dell’art. 
19 della Legge 449 del 27/12/1997 si applicherà l’indetraibilità dell’IVA sull’acquisto dei premi costituiti da beni imponibili ai fini 
dell’imposta. 
 
In merito al Principio di Territorialità, la Società Promotrice dichiara che: in riferimento al concorso indicato, l’indirizzo presso il quale 
si trova il server di raccolta e gestione di tutti i dati relativi allo svolgimento della manifestazione a premi è sul territorio dello Stato 
italiano. 
 
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

I partecipanti, aderendo alla presente iniziativa acconsentono a che i dati personali forniti in relazione alla partecipazione alla 
presente manifestazione a premi siano trattati ai sensi del D.lgs. 196/2003 e del Regolamento UE 2016/679, in conformità e nei limiti 
di quanto indicato nell’informativa resa all’interessato ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679. 

 


